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1. สมพรเป็นผู้หญิงที่จริงจังกับความรัก แต่เธอมักจะถูกคนรักเอาเปรียบอยู่ตลอดเวลา    
ครั้งนีก้็เช่นกัน เธอโดนแฟนบอกเลิกพรอ้มทั้งถูกไม้เบสบอลตีที่ศีรษะ หากคุณเปน็เพือ่นกับ   
สมพร คณุจะท าอย่างไร 
 

1. พาเพื่อนไปแจ้งความผูช้ายข้อหาท าร้ายร่างกาย  

2. ไปดักรอผู้ชายคนนั้นเพื่อต่อว่าและคาดโทษว่าอยา่มายุ่งกับเพื่อนอีก  

3. รับฟังข้อมูล พร้อมทัง้สอบถามอาการบาดเจ็บ ถ้ารนุแรงมากก็พาส่งโรงพยาบาล  

4. ขอเบอร์พอ่แม่ผู้ชายจากเพือ่นและโทรไปตอ่ว่าถงึพฤติกรรมของลูกตัวเอง 

(1.00) 

(0.00) 

(0.00) 

(0.00) 
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2. นักเรียนคิดวา่พฤติกรรมใดสะท้อนให้เห็นถึงอารมณ์ทีไ่ม่พอใจในการท างานและท าลาย
ความสัมพันธ์ต่อส่วนรวมมากทีสุ่ด 
 

1. จอยปิดประตูเสียงดังและวิ่งกลับมารอ้งไห้ในหอ้งท างานด้วยความนอ้ยใจ  

2. แจนเขียนข้อความที่เปน็การต าหนิถึงพฤติกรรมการท างานของแกว้ลงในเวบ็บอร์ดของบริษัท 

3. จิ๊บแสดงความไม่ชอบใจพฤติกรรมการท างานของพนักงานในขณะท่ีก าลงัประชุมสรุปผล
ประกอบการประจ าไตรมาส  

4. จูนตะโกนด่าแจ็คเรื่องการแซงคิวกันเสียงดังในหอ้งอาหารรวม  

(1.00) 

(0.75) 

(0.50) 

(0.00) 
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3. ถ้าคุณกับนภาเป็นตัวแทนจากบริษัทไปน าเสนอผลงานกับลูกค้าที่ต่างประเทศ โดยที่นิสัยของคุณกับนภา
แตกต่างกันสิ้นเชิง คุณเป็นคนใจเย็น กลัวการเปลี่ยนแปลง กว่าจะท าอะไรเสร็จซักอย่างต้องมั่นใจว่าสิ่งนั้น
ถูกต้อง ในขณะที่นภาเป็นคนใจร้อน กล้าได้กล้าเสีย และพร้อมท าทุกอย่างเพื่อให้ได้สิ่งที่ตนต้องการ ถ้าคุณ
ต้องมาร่วมเสนองานกับนภา คุณจะท าอย่างไร 
 

1. คอยเตือนนภาตลอดว่าถ้ายังใช้อารมณ์ในการท างานจะพาให้บริษัทเสียหาย 

2. ตั้งสติ สมาธิ และรู้ตัวเองอยู่เสมอว่าก าลังท าอะไร และท าในสิ่งที่ตนคิดว่าถูกต้อง  

3. พยายามท าความเข้าใจในนิสัยของนภาและรู้เท่าทันอารมณ์ของตัวเองอยู่เสมอเมื่อสนทนากับนภา  

4. ติดต่อกันเฉพาะในเวลางานหรือเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น ถ้านภาท าอะไรเสียหายก็จะรายงานให้บริษัททราบ  

(1.00) 

(0.50) 

(0.50) 

(0.00) 
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4. ถ้าคุณพาน้องสาวอายุ 6 ขวบไปเดินเล่นที่สวนสาธารณะ และเจอเด็กคนหนึ่งเดินมาใกล้คุณ 
ทันใดนั้นเด็กก็ร้องไห้เสียงดังขึ้นมาโดยไม่มีสาเหตุ คุณจะท าอย่างไร 
 

1. ปลอบเด็กด้วยเสียงที่นุ่มนวลว่า “ไม่ต้องร้องนะ”  

2. ให้เงินเด็กเพื่อเอาไปซื้อขนมหรือของที่อยากได้ 

3. ไม่เข้าไปยุ่ง เพราะกลัวเด็กคนนั้นจะท าอันตรายน้องสาวของเรา   

4. พยายามท าให้เด็กหยุดร้องด้วยการแบ่งขนมจากน้องสาวเราไปให้เด็กคนนั้น  

(1.00) 

(0.25) 

(0.00) 

(0.00) 
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5. หากคณุคาดหวังว่าผลการเรียนวิชาภาษาไทยต้องได้เกรด 4 แต่คุณได้แคเ่กรด 2 คุณจะท า
อย่างไร  

1. ปลอบใจตัวเอง และหันไปตั้งใจเรียนในวิชาที่คณุท าเกรดได้ดีกว่าแทน 

2. ไปหาอาจารย์และชี้แจงว่าคะแนนอาจมีการผิดพลาดเพราะคุณมั่นใจว่าท าขอ้สอบไดแ้น่นอน  

3. พยายามเขา้ใจ ยอมรับความจริงว่าเราอาจไม่เก่งวชิานี้เหมอืนที่คดิไว้  

4. วางแผนการเรียนใหม ่และตั้งเป้าหมายว่าจะต้องพัฒนาเกรดวิชานี้ให้ดีกว่าเดิมให้ได้  (1.00) 

(0.50) 

(0.00) 

(0.00) 
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6. หากคณุต้องขอติดรถเพ่ือนกลบับ้าน ซึ่งเพือ่นของคณุเป็นคนขี้โมโหงา่ย และแสดงอาการ
ไม่พอใจตลอดเวลาขณะขับรถ คณุควรท าอย่างไรให้อารมณ์ของเพ่ือนกลับมาอยู่ในสภาวะปกติ  

1. ชวนคุยเรื่องที่เพื่อนของคณุสนใจ และพยายามไม่ใหก้ารสนทนาเงียบ   

2. พยายามท าให้เพื่อนสงบลงดว้ยการเปิดเพลงทีเ่พื่อนชอบให้ฟัง  

3. เล่าเรื่องเพ่ือนของคุณท่ีชอบขับรถไปด่าไป แต่สุดท้ายก็ประสบอุบตัิเหตุจนต้องเข้า   

โรงพยาบาล  

4. นั่งเงียบตลอดทาง เพราะกลัวท าใหเ้พื่อนไม่มีสมาธิขับรถ   

(1.00) 

(0.50) 

(0.25) 

(0.25) 
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7. คุณกับแฟนของคุณมีนิสัยที่คล้ายกันมาก คุณทั้งสองชอบทะเลาะกันเพราะความเห็นที่ต่างกัน ก่อนที่
เรื่องจะบานปลายมาเป็นการตะคอกใส่กันและใช้ค าพูดที่มุ่งจะให้อีกฝ่ายเสียใจ ทั้ง ๆ ที่คุณไม่ได้คิด
เช่นนั้น คุณคิดว่าสิ่งใดที่จะท าให้ปัญหานี้ถูกแก้ไขอย่างเหมาะสมที่สุด 

1. ขอแยกตัวออกมาให้แต่ละฝ่ายมีอารมณ์ที่เย็นลง จากนั้นค่อยหาเวลาปรับความเข้าใจกันใหม่  

2. ยอมเป็นฝ่ายกล่าวขอโทษก่อน และบอกอีกฝ่ายกล่าวขอโทษตนเช่นกันและให้ถือว่าเรื่องนี้ผ่านไป  

3. แยกกันอยู่คนละที่เป็นการชั่วคราวเพื่อกลับไปทบทวนความสัมพันธ์ว่ายังรู้สึกดีต่อกันเหมือนเดิม
หรือไม่  

4. สัญญากับตัวเองว่าถ้าทะเลาะกันเมื่อไหร่ จะเป็นฝ่ายเงียบแม้ว่าอีกฝ่ายจะพูดอะไรมาก็ตาม 

(1.00) 

(0.75) 

(0.50) 

(0.25) 
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8. คุณรู้ตวัเองดวี่ามีนิสัยที่อิจฉารษิยาผูอ้ื่น เวลามีใครไดด้ีเกนิตนก็จะรู้สึกไม่คอ่ยพอใจ แตย่ัง
สามารถเก็บอาการได้ หากวันหน่ึงเพื่อนรกัของคุณมาบอกว่าก าลังจะแต่งงานกับไฮโซที่รวยมาก
คนหน่ึง และคุณเกิดอารมณ์ที่อิจฉาเพื่อนคนนั้นข้ึนมา คุณจะท าอย่างไร 

1. บอกเพื่อนวา่ขอตัวกลบัก่อนเพราะมีธุระด่วน  

2. กอดเพื่อน รอ้งไห้เสียใจและบอกว่าจะทิ้งเราไปจริง ๆ หรือ  

3. ตั้งสติและมองหน้าเพื่อนตรงหน้าว่าเพื่อนก าลังจะมีความสุข ควรยินดีกบัเขา  

4. คิดเสียว่าคงยงัไม่ถงึเวลาของเราที่จะมีแฟน เดี๋ยวก็มีคนมาจีบเราบา้ง  

(1.00) 

(0.25) 

(0.00) 

(0.00) 
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9. หากคุณเป็นหัวหน้าแผนกของบริษัทหนึ่ง ซึ่งมีนโยบายที่เห็นด้วยกับการรณรงค์ความเท่าเทียมกันของกลุ่ม 
LGBTQIA+ แต่บังเอิญไปได้ยินนักศึกษาฝึกงานก าลังเหยยีดเพศพนักงานที่เป็นสาวประเภทสอง คุณจะท า
อย่างไร 

1. ชี้แจงต่อหน้าทันทีว่าท าแบบนี้อาจมีผลกับการพิจารณาให้ผ่านฝึกงานเนื่องจากขัดกับนโยบายของบริษัท  

2. เชิญเขา้มาพบในห้องท างาน และแจ้งว่าถ้ามีใครได้ยินในสิ่งที่พวกคุณพูดอาจไม่เป็นผลดีกับคุณเอง   

ขอให้ระวังพฤติกรรมแบบนี้เสีย   

3. ไม่แสดงท่าทีอะไรเพราะเป็นเรื่องจริงในสังคมที่เพศทางเลือกยังไม่เป็นที่ยอมรับ 

4. พูดต่อหน้านักศึกษาฝึกงานและพนักงานที่เป็นสาวประเภทสองว่าเขาสมควรต้องถูกดูถูกเหยียดหยาม  

จากคุณด้วยหรือ  

(1.00) 

(0.25) 

(0.25) 

(0.00) 
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10. คุณจะท าอย่างไรเป็นสิ่งแรกหากคุณมีน้องชายอายุ 8 ขวบที่มีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมตรงข้าม
กับเพศก าเนิด 

1. รีบแก้ไขพฤติกรรมนี้เพราะอาจจะแก้ไขไม่ได้ในตอนที่โตขึ้น  

2. คิดหาวิธีป้องกันสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นที่ท าใหน้้องรู้สึกไม่สบายใจ  

3. พาน้องไปพบจิตแพทย์เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรับค าแนะน าในการด าเนินชีวิต  

4. สอนให้น้องรู้จักใช้ชีวิตให้เหมาะสมและสอนเรื่องการวางตัวในสังคมให้เป็นไปในทางที่ถูกที่ควร  (1.00) 

(0.50) 

(0.00) 

(0.00) 
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11. คุณมีเพื่อนที่เรียนอยู่ด้วยกันที่ประสบปัญหาทางครอบครัวคือพ่อกับแม่ทะเลาะกันทุกวัน และไม่มี
ใครดูแลคุณยายที่ป่วยอยู่ เพื่อนของคุณจึงต้องรับหน้าที่เป็นเสาหลักของบ้านจนท าให้เกิดความเครียด 
คุณสังเกตเห็นพฤติกรรมของเพื่อนที่เปลี่ยนไป คุณจะท าเช่นไร 

1. พาเพื่อนไปเข้าค่ายธรรมะเพื่อฝึกจิตใจให้สงบและปล่อยวางความทุกข์  

2. บอกให้เพื่อนคิดถึงตัวเองบ้าง เพราะไม่มีใครรักเราจริงเท่ากับที่เรารักตัวเอง  

3. เตือนเพื่อนว่าควรออกจากบ้านมาอยู่คนเดียวก่อนที่จะเกิดภาวะเครียดไปมากกว่านี้  

4. รับฟังปัญหาจากเพื่อนและให้ค าปรึกษาเพื่อให้เพื่อนพบทางแก้ปัญหาที่ดี  
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(1.00) 

(0.75) 

(0.50) 

(0.25) 



12. หากคุณเป็นพนักงานใหม่ที่เพิ่งท างานได้ไม่นาน วันหนึ่งเกิดมีเรื่องผิดใจกับพนักงานที่อยู่มาก่อนแล้ว โดยเขา
เข้าใจว่าคุณต้องการแย่งต าแหน่งไปจากเขา จนเป็นอุปสรรคในการท างานร่วมกันในหลายครั้ง คุณจะท าอย่างไร 

1. สอบถามคนอื่นว่าพนักงานคนนั้นพูดถึงคุณว่าอย่างไร และอธิบายให้ทุกคนฟังว่าตัวเราไม่ได้คิดอะไรแต่กับ 

เขานั้นไม่รู้  

2. แจ้งหัวหน้าแผนกว่าขอท างานคนละส่วนแบบไม่ต้องเจอกัน 

3. นัดหมายพนักงานคนนั้นเพื่อมาพูดคุยปรับความเข้าใจ เพื่อจะได้หายสงสัยกันและกันจะได้ต่างคนต่างอยู่ 

กันไป 

4. นัดหมายพนักงานคนนั้นเพื่อมาพูดคุยเพื่อหาทางออกในการใช้ชีวิตในบริษัทแบบไม่กระทบความรู้สึกกัน   
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(1.00) 

(0.50) 

(0.25) 

(0.00) 


