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 Design thinking:  

 5 stages of design thinking process 

เข้าใจ ระบุ ระดม สร้างแบบจ าลอง ทดสอบ 
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1. หมู่บ้านปันรักมีสมาชิกในครัวเรือนมากมาย ซึ่งเกือบทุกบ้านมีปัญหาที่คล้ายกันคือปัญหาน  าที่ใช้อุปโภคบริโภค
ไม่ใสสะอาดเพราะมีกลิ่นสาบโคลนและมีสีเหลืองคล้ายสนิมจากน  าบาดาล ผู้ใหญ่บ้านเลยเรียกลูกบ้านมาประชุมและ
หาวิธีแก้ปัญหานี จนได้ข้อสรุปตรงกันคือจะสร้างบ่อพักน  าและติดเครื่องกรองน  าเพื่อให้ได้น  าที่บริสุทธิ์ นักเรียน
คิดว่าสมาชิกในหมู่บ้านปันรักควรท าอย่างไรในล าดับถัดไป 
 

1. ระดมทุนจากสมาชิกในหมู่บ้านเพื่อซื อเครื่องกรองน  ามาติดตั ง 

2. งดการใช้น  าเพื่ออุปโภคบริโภคในช่วงนี เพื่อสุขภาพที่ดีของคนในชุมชน 

3. ลองท าเครื่องกรองน  าจากธรรมชาติ เช่น เอาทราย กรวดหรือถ่านมากรองน  าใช้ชั่วคราว 

4. ติดต่อการประปาส่วนภูมิภาคเพื่อปรึกษาและทดลองใช้เครื่องกรองน  าว่ามีประสิทธิภาพตรงตามที่ได้
ตั งเป้าหมายไว้หรือไม ่
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2. จารุณีเปิดร้านขายของฝากจ าพวกอาหารแปรรูป เช่น กล้วยตาก ทุเรียนทอด ปลาหมึกเชื่อม 3 รส และอื่น ๆ 
มากมาย วันหนึ่งมีบริษัทส่งออกสินค้ารายใหญ่ของประเทศแจ้งกับเธอว่าสนใจจะร่วมลงทุนกับเธอโดยการ
ส่งออกผลิตภัณฑ์ของเธอไปขายที่ต่างประเทศ แต่จารุณีทราบถึงข้อเสียของการร่วมงานกับบริษัทว่าเธอต้อง
เสียค่าส่วนแบ่งทางการตลาดถึง 30% ถ้านักเรียนเป็นจารุณีและสนใจที่จะส่งออกผลิตภัณฑ์ไปต่างประเทศ  
นักเรียนจะท าอย่างไรต่อไป   
 

1. น าเรื่องนี ปรึกษาธนาคารเพื่อขอกู้เงินมาเพื่อด าเนินการเรื่องการส่งออก 

2. ศึกษาเรื่องการส่งออกสินค้าไปขายที่ต่างประเทศและหาฐานลูกค้าที่ต่างประเทศเอง 

3. ศึกษาเรื่องการส่งออกสินค้าไปขายที่ต่างประเทศโดยจ้างท่ีปรึกษาทางการตลาดไว้เป็นผู้ให้ค าปรึกษา 

4. เพิ่มก าลังการผลิตสินค้าให้มากขึ นเพื่อสร้างความได้เปรียบในการส่งออก 
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3. ในช่วงที่เกิดเหตุการณ์โรคระบาดในประเทศไทย ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนหน้ากากอนามัยในการสวมใส่เพื่อป้องกัน
การติดเชื อโควิด-19 อีกทั งรัฐบาลในตอนนั นได้ออกค าสั่งให้หน้ากากอนามัยเป็นสินค้าควบคุม ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
รัฐบาลก่อนจึงสามารถผลิตได้ บริษัทเกี๊ยวซ่าน่ารักจ ากัดได้เล็งเห็นถึงปัญหานี  จึงได้คิดค้นผ้าเช็ดหน้าที่มีลักษณะคล้าย
หน้ากากอนามัยที่สามารถสวมใส่เพื่อปิดปากและจมูกได้ส าเร็จ แต่ยังไม่สามารถผลิตได้เพราะเป็นสินค้าต้นแบบที่รอการ
อนุมัติให้จัดจ าหน่าย ถ้านักเรียนเป็นประธานบริษัทนี และมีอ านาจในการตัดสินใจ นักเรียนจะท าอย่างไรในล าดับถัดไป  
    

1. ท าเป็นสินค้าทดลองแจกให้ประชาชนทั่วไปลองใช้โดยไม่คิดเงิน   

2. สั่งผลิตผ้าเช็ดหน้าทันทีเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า  

3. เรียกทีมงานฝ่ายผลิตประชุมเพื่อลดข้อจ ากัดของผ้าเช็ดหน้าให้มากที่สุด  

4. ให้พนักงานทุกคนลองทดสอบถึงประสิทธิภาพของผ้าเช็ดหน้าว่ามีคุณสมบัติเพียงพอในการวางจ าหน่ายหรือไม่  
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4. ผู้ใช้บริการรองเท้ายี่ห้อหน่ึงต่างพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า รองเท้ารุ่นล่าสุดที่ออกมานี ไม่ได้สร้างความประทับใจแก่
พวกเขาเท่าไหร่นัก ฉัตรแก้วท างานอยู่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของบริษัทนี จึงได้ลงพื นที่เชิงรุกในการสอบถามถึงความ
พึงพอใจของผู้ใช้ ซึ่งมีส่วนมากที่เป็นค าติมากกว่าค าชม นักเรียนคิดว่าสิ่งที่ฉัตรแก้วควรท าต่อไปคือข้อใด 
   

1. ปรึกษากับทีมงานฝ่ายโฆษณาให้ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์สินค้าเพื่อลดกระแสความไม่พอใจของลูกค้า  
2. น าข้อมูลจากลูกค้าส่งให้ผู้บริหารเพื่อให้ทราบถึงปัญหาและรอค าสั่งในการแก้ไข  
3. น าข้อมูลจากลูกค้ามาสรุปถึงปัญหาหลักและน าเข้าที่ประชุมให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับทราบเพื่อหาทาง  
แก้ไขต่อไป  

4. เสนอให้ผู้บริหารมีค าสั่งชะลอการผลิตรองเท้ารุ่นนี   
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5. แจ็คสันกับเกี๊ยวน  าเป็นเพื่อนรักกันมานานนับ 10 ปี แจ็คสันเป็นคนมีเหตุผลและสามารถให้ค าปรึกษาแก่เกี๊ยวน  าได้
เกือบทุกเรื่อง ซึ่งเธอมักมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้ “อากาศยานไร้คนขับ” หรือ “โดรน” เมื่อเวลาไปเที่ยวด้วยกัน เธอ
มักจะท าโดรนเสียหายเป็นประจ าเพราะไม่มีความรู้ในเรื่องทิศทางการบิน เธอเห็นว่าแจ็คสันสามารถใช้โดรนได้ดี จึงได้
สอบถามเพื่อขอค าแนะน าในการบินโดรนให้มีประสิทธิภาพ ถ้านักเรียนเป็นแจ็คสัน นักเรียนจะท าอย่างไรในล าดับถัดไป    
 

      1.  สอบถามถึงปัญหาในการบินโดรนของเกี๊ยวน  าเพื่อน ามาเป็นค าแนะน า  
      2.  สาธิตวิธีการบินโดรนให้เกี๊ยวน  าดูและให้เธอท าตาม   
      3.  บอกเกี๊ยวน  าว่าต้องกลับไปศึกษาข้อมูลของโดรนให้ดีกว่านี เพื่อง่ายต่อการแนะน าในครั งต่อไป   
      4.  วิเคราะห์ความสามารถในการบินโดรนของเกี๊ยวน  าและประเมินว่าควรใช้โดรนในการบินต่อไปได้หรือไม่ 
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6. คุณก้อยเป็นพนักงานระดับสูงในบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง เธอสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ นได้ดี ในครั งนี ก็
เช่นกันที่เธอต้องพบกับปัญหาสินค้าตีกลับมายังบริษัท คุณก้อยจึงสอบถามไปที่ฝ่ายขนส่งและพนักงานที่เกี่ยวข้อง 
จึงได้ทราบสาเหตุที่แท้จริงว่าเป็นเพราะระบบปฏิบัติการของบริษัทมีข้อผิดพลาดท าให้รหัสไปรษณีย์ไม่ตรงกับที่อยู่ของ
ผู้รับ จึงไม่สามารถส่งให้ผู้รับได้ ถ้านักเรียนเป็นคุณก้อย นักเรียนคิดว่าสิ่งที่คุณก้อยควรท าเป็นล าดับต่อไปคือข้อใด   
 

   1. หาช่องทางอื่นในการส่งสินค้าถึงผู้รับ เช่น การจ้างบริษัทเอกชนอื่นเพื่อให้ผู้รับได้ของโดยเร็วที่สุด  
   2. เรียกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องประชุมเพื่อหาทางแก้ไขให้ระบบกลับมาใช้งานได้ปกติโดยเร็วที่สุด  
   3. ปิดปรับปรุงระบบเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ นในภายภาคหน้า  
   4. ใช้ระบบการส่งโดยใช้พนักงานแทนการใช้ระบบเป็นการชั่วคราว เพื่อให้กระทบกับองค์กรให้น้อยที่สุด  
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7. สมพรท างานเป็นพนักงานต้อนรับของโรงแรมที่จังหวัดเลย วันหนึ่งมีลูกค้าโทรมาแจ้งว่าไม่สามารถนอนหลับได้
เนื่องจากมีเสียงดังมาจากเพดาน สมพรได้พูดคุยกับลูกค้าอยู่นานและรับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ น ถ้านักเรียนเป็นสมพร 
จะท าอย่างไรเป็นขั นตอนต่อไป 
 

1. ขอโทษลูกค้า จากนั นโทรศัพท์หาผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสอบถามถึงปัญหาที่แท้จริงก่อนจะแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงที่มา
ของปัญหา และหาทางออกร่วมกัน 

2. ขอโทษลูกค้าที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ตอนนี  และให้บัตรก านัลพักฟรี 2 คืน  
3. แจ้งลูกค้าว่าปัญหาที่เกิดขึ นเป็นเหตุสุดวิสัย แก้ไขอะไรไม่ได้ แต่จะพยายามท าให้ดีที่สุด  
4. บอกลูกค้าว่าต้องรอการตัดสินใจจากผู้ที่มีอ านาจอีกที 
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8. กุ้งแก้วได้งานชิ นใหม่จากฝ่ายออกแบบคือการผลิตเสื อชั นในที่สามารถเก็บกักความร้อนได้เพื่อใส่ในฤดูหนาว     
กุ้งแก้วจึงเรียกทีมงานประชุมถึงขั นตอนในการผลิต ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดบางประการแต่กุ้งแก้วก็หาทางแก้ไขจน
สามารถผลิตสินค้าต้นแบบออกมาได้เป็นผลส าเร็จ ถ้านักเรียนเป็นกุ้งแก้ว นักเรียนจะท าอย่างไรในล าดับถัดไป  
  

1. ให้พนักงานในบริษัททดลองสวมใส่และใช้งานจริงเพื่อทดสอบถึงคุณภาพของสินค้า   
2. ติดต่อฝ่ายโฆษณาเพื่อโปรโมตสินค้าให้เป็นที่รู้จักก่อนจะวางขายจริง  
3. สอบถามฝ่ายผลิตสินค้าว่าสามารถเพิ่มก าลังการผลิตสินค้าได้หรือไม่ถ้าสินค้าเป็นที่ต้องการของลูกค้า   
4. น าสินค้าต้นแบบไปเสนอต่อผู้บริหารเพื่อให้มีการจัดจ าหน่ายโดยเร็วที่สุด  
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9. โรงงานผลิตปลากระป๋องตราเกี๊ยวซ่าก าลังประสบกับปัญหายอดขายที่ลดลง หลังจากการท าแบบส ารวจถึง
ความพึงพอใจของลูกค้าจึงได้ทราบว่า ลูกค้าไม่พึงพอใจรสชาติของซอสมะเขือเทศในปลากระป๋องสูตรใหม่ ทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องจึงประชุมกันจนได้ข้อสรุปและทางออกของปัญหานี  นักเรียนคิดว่าข้อใดเป็นล าดับถัดไปที่บริษัทนี 
ควรจะต้องท า  
 

1. เรียกคืนปลากระป๋องสูตรใหม่กลับเข้ามาในโรงงาน เพื่อให้สินค้าที่มีปัญหาอยู่ในตลาดให้น้อยที่สุด   
2. พัฒนารสชาติของซอสมะเขือเทศให้มีความหลากหลายมากขึ นเพื่อเป็นทางเลือกให้ผู้บริโภค  
3. ผลิตปลากระป๋องสูตรเดิมโดยไม่เปลี่ยนแปลงเนื่องจากยอดขายยังคงเท่าเดิม 
4. จัดรายการส่งเสริมการขายโดยการให้ปลากระป๋องฟรี 1 กระป่องเมื่อซื อ 2 กระป๋อง  
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10. เกี๊ยวกุ้งเป็นแม่ค้าขายขนมครกในหมู่บ้านแห่งหนึ่ง เธอพบปัญหาในเรื่องต้นทุนในการท าขนมครกที่เพิ่มสูงขึ น

อย่างต่อเนื่อง ท าให้ขาดทุนในบางเดือนเนื่องจากขายได้ราคาเท่าเดิมแต่มีรายจ่ายเพิ่มขึ น ถ้านักเรียนเป็นเกี๊ยวซ่า 

นักเรียนจะท าอย่างไรต่อไป   

1. พยายามหาสูตรการท าขนมครกแบบใหม่เพื่อให้ลดต้นทุนลงและยังคงรสชาติที่อร่อยแบบเดิม     

2. พักการขายขนมครกไว้ก่อนและหันไปขายสินค้าชนิดอื่นแทน  

3. ทดลองท าขนมครกสูตรใหม่ โดยลดวัตถุดิบที่ไม่จ าเป็นออกเพื่อลดภาระในเรื่องต้นทุน  

4. ท าแบบส ารวจถึงความต้องการบริโภคของลูกค้าว่าสนใจขนมชนิดใดที่ใกล้เคียงกับขนมครก  
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 Design thinking:  

 5 stages of design thinking process 

เข้าใจ ระบุ ระดม สร้างแบบจ าลอง ทดสอบ 


