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คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ในโครงการ 
 



การรับประกนัสินค้า 
 

 
วิธีสงัเกต :  - เปิด Power ไม่ติด  
 - หน้าจอ มืด แต่ ไฟแสดง (สีขาว) ทีส่วิทช์ ปดิเปิด  ดังรูป 
วิธีแก้ไข : - HP Onsite (3 ปี )  : HP Customer Care Line  เบอร์โทร : 02-7873344   (5-8 Next 

Business Days) 
 - แจ้ง Serial Number ของเครื่องที่มีปัญหา บริษัท HP ประเทศไทยจะเข้าไปรับเครื่องที่มีปญัหาเพ่ือ

แก้ไข  และน าส่งคืนที่โรงเรียน 

หน้าจอด ามืด ไม่ท างานใดๆต่อ 

สวิทช์ไฟสีขาว แสดงว่ามีไฟจา่ยให้คอมพวิเตอร์ 

รูป ลักษณะเครื่องคอมพิวเตอร์ มปีัญหาด้าน Hardware 

1. ปัญหาด้าน Hardware (อยู่ในเง่ือนไขการรับประกัน) 



2.   ปัญหาด้าน Software  (ไม่อยู่ในเงื่อนไขการรับประกัน) 
 
ลักษณะอาการ :  เปดิเครื่องได้ แต่ไม่สามารถเข้าใช้งานได้  (ดังรปู) 
  - วนการท างาน ที่ HP PC Hardware Diagnostic ท าอะไรต่อไม่ได้ 
  - ค้างที่หน้าจอ Boot Device Not Found  
  - ค้างที่หน้าจอใดๆ ที่ลักษณะหน้าจอยังแสดง ภาพ หรือ ตัวอักษรใด 
  - Software ในเครื่องบางโปรแกรม มีปัญหา เช่น โปรแกรมการใช้งานสื่อทรู 
วิธีแก้ไข :  ลง Image ใหม่ 

รูป ลักษณะเครื่องคอมพิวเตอร์ คา้ง ท างานวน  
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3. ปัญหาเรื่อง Update Window  (ไม่อยู่ในเงื่อนไขการรับประกัน) 
การ update โปรแกรม security และ โปรแกรมอ่ืนๆ ภายในคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ windows  โดยเฉลี่ยจะมีการ update 
อาทิตย์ละครั้ง  
ประโยขน ์:  1. ท าให ้windows มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีข้ึน 
  2. มีโปรแกรมฟรี ที่พัฒนา โดย Microsoft ที่สามารถ download มาใช้งานได้ 
  3. ลดปัญหาเรื่องไวรัส และ ภัยจากอินเตอร์เน็ต 
ระยะเวลา :  ขึ้นอยู่กับความเร็ว Internet และ ขนาดการ update จากทาง ไมโครซอฟท์ ซ่ึงบางครั้งอาจใช้เวลานาน 

มากกว่า 2-3 ชั่วโมง 
ปัญหา : ถ้าเครื่องก าลังท าการ update แต่ยังไม่ส าเร็จ แล้วไป กด Shutdown หรือ ปิดไฟเล้ียงเครื่องคอมพิวเตอร์ 

จะท าให้เกิดการ crack ของ โปรแกรม ท าให้ไม่สามารถเข้าใช้งาน windows ได้ ดังนั้นหากเครื่องท าการ 
update window จึง หา้มท าการปิดเครื่องโดยเด็ดขาด ! 

  
 
 

รูปลักษณะเครื่องคอมพิวเตอร์ ขณะท าการ update window 

วิธีการแก้ไข : 
- ต้องรอใหเ้ครื่อง update window ใหเ้สร็จ ซึ่งถา้ In  ternet 

โรงเรียนชา้ จะใช้เวลานานมากขึ้น 
- และกรณี เกิดการ crack ของโปรแกรม จะต้องลง Image ใหม ่ 
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Back up & Recovery 
 

สิ่งที่ต้องเตรียมประกอบด้วย  
Hardware 
1. Tumb Drive > 4 GB  ส าหรับ สร้าง Window Boot Loader 
2. External Harddisk  > 100 GB ส าหรับ เก็บ Image File ต้นฉบับ 
3. เครื่องคอมพิวเตอร์ ในโครงการที่สามารถใช้งานได้เป็นปกติ เพื่อท าเปน็เครื่องต้นแบบส าหรับสร้าง Image  
Software 
1. โปรแกรม rufus 
2. File Window Virtual Clone Drive 
3. โปรแกรม Aconics Image 

ขั้นตอน  

1. สร้าง USB 
Flash Drive 

Window Boot 
Loader 

2. BackUp 
สร้าง Image File 

ต้นฉบับ 

3. Recovery 
ลง Image File 
ในเครื่องที่มี

ปัญหา 

 คือการสร้าง Image File ต้นฉบับจากเครื่องทีใ่ช้งานได้ปกติ เพื่อน าไปแก้ปญัหายังเครื่องที่ไม่สามารถ Boot ใช้งานได้ 

“เพื่อท ำห้ com ที่เสีย boot ได้ “ “สร้ำง imagefile ต้นฉบับ“ “ติดตั้ง imagefile ใหม่“ 
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เครื่อง A  
ใช้งานได้ปกต ิ

เครื่อง B  
เสีย Boot ไม่ขึ้น 

สร้าง Image File จากเครื่อง A 

น า Image File  
ไปแก้ไขปัญหาท่ี เครื่อง B 
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ประกอบด้วย 
 1. โปรแกรม rufus-2.11p 
 2. ไฟล์ window8.1 SE (Virtual CloneDrive) 
 
 
 
 
 
 
  
สามารถ download file ข้อ 1,2 ได้ที ่
https://drive.google.com/drive/folders/0B4FQzlkxvUcncW9jMkZPWmtzYzg?usp=sharing 
 3. USB Flash Drive ขนาด > 4 GB 
 4. เครื่องคอมพิวเตอร์ ในโครงการที่สามารถใช้งานได้เป็น 

คือการสร้าง window จ าลองเพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีปัญหาไม่สามารถใช้งาน windowsได้ สามารถใช้งานได้ชั่วคราว 
เพื่อเข้าไปแกป้ัญหาต่างๆ หรือ เพื่อกู้คืนระบบปฏิบัติการ 

1. การสร้าง USB Flash Drive Window Boot Loader 
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1. การสร้าง USB Flash Drive Window Boot Loader 
ขั้นตอน 
- เตรียม ไฟล์ใช้งาน และเปิดโปรแกรม rufus ดังรูป 
- ใส่ usb flash drive ที่จะท าเป็น boot loader ไปยังคอมพิวเตอร์ที่ต้องการจะท าเป็นเครื่องแบบ (เครื่องที่สามารถใช้งานได้ปกติ) 
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1. การสร้าง USB Flash Drive Window Boot Loader 
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1. การสร้าง USB Flash Drive Window Boot Loader 

 เลือก MBR Partition Scheme for BIOS or 
UEFI 

  เลือก NFTS 

เลือก Option ตามรูปและ กด Start 
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1. การสร้าง USB Flash Drive Window Boot Loader 
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2. การ Back Up 
คือ การท าส าเนา Image File บนเครื่องที่สามารถใช้งานได้ปกติ เพือ่น า Image File นี้ไปแก้ปญัหาบนเครื่องที่ไม่
สามารถใช้งานได้ (ซึ่งต้องเป็นเครื่องที่มี Hardware Spec แบบเดียวกัน) 
ขั้นตอน 
- ใส่ usb flash drive window boot loader ที่ เครือ่งคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานได้เป็นปกติ  
- เปิดเครื่อง กด F9 เพื่อเลือก Boot Menu หลังจากนั้นเลือกไปที่ชื่อ Flash Drive ที่เราได้ท าการสร้างเป็น USB Flash 

Drive  Window Boot Loader  
 
 
 

ชื่อ Flash Drive จะขึ้นต้นด้วย Lagacy  
+ ชื่อ flash drive  
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2. การ Back Up 

เปิดใช้งาน โปรแกรม Aconis True Image Home 
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2. การ Back Up 

เลือก Disk Backup 
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2. การ Back Up 

เลือก Drive ที่ต้องการ
จะ Backup คือ Drive C  
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2. การ Back Up 

เลือก Create new 
backup archive 

เลือก Drive ที่จะเก็บไฟล์ไว้ 



Back up & Recovery 
 

2. การ Back Up 

เลือก Drive ที่ต้องการน าไฟล์ 
Image ไปเก็บไว้ ซึ่งก็คือ Drive 
ของ External Hardisk โดย ไฟล์
จะมีขนาดประมาณ 90 GB 

ใส่ชื่อไฟล์ Image ที่ต้องการ 
แล้ว Click OK 
(True_full_b1_s1_v1.tib) 
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2. การ Back Up 

รอจนเสร็จ  จะได้ไฟล์ ชื่อ 
True_full_b1_s1_v1.tib 
เพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหา
ให้กับคอมพิวเตอร์อื่นๆ ที่มี
ปัญหา 



3. การ Recovery  
 คือ การกู้คืนระบบปฏิบตัิการบนเครื่องที่มีปัญหา โดยใช้ Image File ที่ถูกสร้างจากการ Backup ในข้อ2 
ข้ันตอน 
- ใส่ usb flash drive window boot loader ที่ เครือ่งคอมพิวเตอร์ที่มีปัญหา หรือที่ต้องการจะ ลง Image ใหม่  
ซึ่งต้องเป็นเครื่องที่มี spec เหมือนกับ เครื่องที่ท าการ Backup 

- เปิดเครื่อง กด F9 เพื่อเลือก Boot Menu หลังจากนั้นเลือกไปที่ชื่อ Flash Drive ที่เราได้ท าการสร้างเป็น USB 
Flash Drive Window Boot Loader  

 
 
 

ชื่อ Flash Drive จะขึ้นต้นด้วย Lagacy + ชื่อ flash drive  
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3. การ Recovery  
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3. การ Recovery  
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3. การ Recovery  
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3. การ Recovery  
 

Back up & Recovery 
 


